Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu

Zawod: technik hotelarstwa
Symbol cyfrowy zawodu: 341[04] 341[04]-0X-092
Wersja arkusza: X

Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN
POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE ZAWODOWE
Czerwiec 2009

Etap pisemny

Instrukcja dla zdajgcego
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 20 stron. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto$ przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego.
Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej:
— wpisz symbol cyfrowy zawodu,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swéj numer PESEL,
— wpisz swojg date urodzenia,
— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na
karcie.
Arkusz egzaminacyjny sktada sie z dwoch czesci. Czes¢ | zawiera 50 zadan,
czesc Il 20 zadan.
Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
Aby zdaé etap pisemny egzaminu, musisz uzyska¢ co najmniej 25 punktow
z czesci | i co najmniej 6 punktow z czesci ll.
Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub piorem
z czarnym tuszem/atramentem.
Do kazdego =zadania podane sg cztery odpowiedzi: A, B, C, D.
Odpowiada im nastepujgcy uktad kratek na KARCIE ODPOWIEDZI:
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Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.

. Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgcy jej literg — np.

gdy wybrates odpowiedz "A":
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Staraj sie wyraznie zaznaczaé odpowiedzi. Jezeli sie¢ pomylisz i bfednie
zaznaczysz odpowiedz, otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, kidrg uwazasz za
poprawng, np.

@
Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na

KARCIE ODPOWIEDZI i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa
w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE
ODPOWIEDZI.

Powodzenia!



CZESC |
Zadanie 1.

Zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych ustugi turystyczne, to ustugi
przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone

A. gosciom hotelowym.

B. turystom lub odwiedzajgcym.

C. zagranicznym grupom turystycznym.

D. klientom, ktorzy zawarli umowe o $wiadczenie ustug turystycznych.

Zadanie 2.
Do zaktadow gastronomicznych sieci otwartej typu uzupetniajacego zalicza sie:
A. bary aperitif, piwiarnie, koktajlbary, cafeterie.
B. kawiarnie, piwiarnie, jadtodajnie, koktajlbary.
C. cukiernie, restauracje, bistra, kawiarnie.
D. koktajlbary, bistra, winiarnie, bary szybkiej obstugi.

Zadanie 3.
Podawanie potraw z pétmiska metodg francuskg polega na

A. ustawieniu na stole petnego nakrycia, pétmiskéw, salaterek z potrawami oraz
napoi alkoholowych i bezalkoholowych.

B. przygotowaniu i podaniu potraw ze stolika dostawczego przez kelnera
w obecnosci konsumenta.

C.serwowaniu potraw na talerz konsumenta za pomocg sztuécow, np. tyzki
i widelca.

D. podaniu przez kelnera potraw wyporcjowanych na talerz konsumenta.

Zadanie 4.
Funkcje edukacyjng i wychowawczg przede wszystkim peni turystyka
A. socjalna.
B. alternatywna.
C. krajoznawcza.
D. kwalifikowana.

Zadanie 5.
Skrot TQM oznacza
A. Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizyczne;.
B. Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscia.
C. system kontroli zewnetrzne;.
D. duniskg sie¢ hotelowa.



Zadanie 6.

Wedtug ustawy o ustugach turystycznych, obiektami niestrzezonymi umozliwiajgcymi
nocleg w namiotach sg

A. kempingi.

B. karawaningi.

C. pola biwakowe.
D. pola namiotowe.

Zadanie 7.

Schronisko jest obiektem noclegowym

A. zlokalizowanym poza obszarem zabudowanym, $wiadczacym minimalny
zakres ustug.

B. przeznaczonym do indywidualnej i grupowej turystyki miodziezowe;j,
dostosowanym do samoobstugi klientow.

C.posiadajagcym co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowanym do
samoobstugi klientow.

D.przeznaczonym do indywidualnej i grupowej turystyki mtodziezowej,
Swiadczgcym catodzienne wyzywienie.

Zadanie 8.

Zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, do obiektow hotelarskich zalicza sie
A. osrodek kolonijny.
B. dom wczasowy.

C. osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy.
D. dom wycieczkowy.

Zadanie 9.
Ktéra ze $wiatowych organizacji hotelarskich wyrazana jest skrotem HoReCa?

A. Miedzynarodowe Zrzeszenie Hoteli.
B. Miedzynarodowe Zrzeszenie Hoteli i Restauracji.

C. Miedzynarodowy Zwigzek Krajowych Organizacji Hotelarskich,
Restauracyjnych i Kawiarnianych.

D. Migdzynarodowa Federacja Campingu i Karawaningu.

Zadanie 10.
Ktére dziatanie nie jest realizowane przez Polskie Zrzeszenie Hoteli?
A. Utrwalanie polskiej goscinnosci.
B. Rozwijanie ustug hotelarskich na Swiecie.
C. Przestrzeganie i rozwijanie etyki zawodowej hotelarzy.
D. Rekomendowanie zaktadéw hotelarskich i gastronomicznych.



Zadanie 11.
Oddzielne wejscie dla gosci oraz wydzielona droga ich bagazu sg obowigzkowe
A. we wszystkich hotelach.
B. w hotelach kategorii 3*, 4* i 5.*
C.w hotelach kategorii 4* i 5.*
D. tylko w hotelach kategorii 5.*

Zadanie 12.

Whiosek o zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do jednej z kategorii wiasciciel
sktada do

A. marszatka wojewddztwa.
B. ministra gospodarki.

C. burmistrza.

D. wojewody.

Zadanie 13.
Sprzedaz lub udostepnianie prasy codziennej obowiazuje w hotelach kategorii
A 17 2%, 3% 4%i 5%
B. 2% 3% 4*i5*
C.3%, 4%i5*
D.4*i5*

Zadanie 14.

Dzwigi osobowe powinny byé instalowane w hotelach 4* posiadajgcych wiecej
kondygnagciji niz

A. dwie.
B. trzy.
C. cztery.
D. piec.

Zadanie 15.
Sniadanie wiederiskie wzmocnione sktada sie:

A. z soku, zupy mlecznej, jaj po wiederisku, wedlin, seréw.
B. z kawy, pieczywa pszennego, masta, dzemu, jaj po wiedensku.
C.z kawy, mleka do kawy, jaj po wiedensku, ciasta drozdzowego, dzemu, miodu.

D.z kawy, mleka do kawy, pieczywa, masta, dzemu, miodu, jaj po wiedersku,
serow, wedlin.



Zadanie 16.
Skrét CB oznacza taryfe hotelowg obejmujgaca
A. tylko cene za pokdj.
B. cene za pokodj wraz z wkalkulowanym $niadaniem angielskim.
C. cene za pokdj wraz z wkalkulowanym $niadaniem kontynentalnym.
D. cene za pokoj wraz z wkalkulowanym $niadaniem i dwoma positkami.

Zadanie 17.

Informacja przekazana do lokalnej prasy o zakonczeniu modernizacji hotelu jest
dziataniem w ramach

A. public relations.

B. sprzedazy osobistej.
C. dystrybugiji.

D. sponsoringu.

Zadanie 18.
W komunikacji miedzyludzkiej sprzezenie zwrotne oznacza
A. przekazywanie komunikatu.
B. tworzenie bariery jezykowej.
C. zewnetrzne zaktdécenia komunikacyjne.
D. potwierdzenie odebrania komunikatu zgodnie z intencja nadawcy.

Zadanie 19.
Ktére dziatanie wchodzi w skitad sprzedazy osobistej?
A. Sezonowa obnizka cen ustug hotelarskich.
B. Udziat pracownikéw hotelu w wyjazdach szkoleniowych.
C. Prezentacja oferty przez recepcjoniste w recepcji hotelowej.
D. Umieszczanie informacji o hotelu w czasopismie branzowym.

Zadanie 20.

Zmiana wyposazenia i wystroju wnetrzna zakladu gastronomicznego w hotelu jest
elementem strategii

A. produktu.
B. dystrybuciji.
C. promaciji.
D. ceny.



Zadanie 21.

Cztowiek stabo i powoli reagujgcy na bodzZzce zewnetrzne, opanowany, dokfadny,
systematyczny i chtodny to

A. choleryk.

B. flegmatyk.
C. melancholik.
D. sangwinik.

Zadanie 22.

Jakie dziatania powinien podja¢ pracownik stuzby pieter, gdy zdenerwowany gosc
hotelowy opowiada o swoich problemach rodzinnych?

A. Pocieszy¢ goscia i odestac¢ do psychologa.

B. Wystucha¢ goscia i wrécic¢ do swoich zajec.

C. Pocieszy¢ goscia i odestac do kierownika obiektu.
D. Wystuchac¢ goscia i zaproponowa¢ wspolny spacer.

Zadanie 23.
Komunikacjg werbalng jest przekazywanie informacji za pomocg
A. gestykulacji.
B. mimiki twarzy.
C. postawy ciata.
D. wypowiadanych stow.

Zadanie 24.
Mediacja to metoda rozwigzywania konfliktéw polegajgca na

A. zdefiniowaniu problemu, poszukiwaniu réznych rozwigzan i wyborze
rozwigzania najlepszego.

B. narzuceniu rozwigzania przez jedng ze skonfliktowanych, posiadajgcych
wiadze stron.

C. poszukiwaniu obiektywnosci za pomocg osob trzecich, ktdére majg pomoc
w rozstrzygnieciu sporu .

D. poszukiwaniu bezstronnosci za pomocg osob trzecich, ktdére majg podjgc
decyzje, kto wygrat.

Zadanie 25.

Hotel 5* moze planowa¢ wzrost cen, liczac jednoczesnie na wzrost sprzedazy, gdy
wystepuje paradoks

A. Giffena.

B. mieszany.
C.Veblena.

D. spekulacyjny.



Zadanie 26.
Czynnikiem wptywajacym na spadek popytu na ustugi turystyczne jest
A. atrakcyjnosc regionu.
B. terroryzm.
C. dostepnos¢ komunikacyjna.
D. przyzwyczajenie.

Zadanie 27.

Jaki rodzaj obstugi zastosowata restauracja hotelowa dla grupy gosci, serwujgc
jednakowe dania”?

A. A la carte.

B. Room service.

C. Obstuge bufetowa.
D. Obstuge bankietows,.

Zadanie 28.

Youcher to

A.nieduza kwota pieniezna =zabierana i wykorzystywana przez pilota
w nadzwyczajnych sytuacjach.

B. materiat  informacyjno-reklamowy  promujacy  organizatora  imprezy
furystycznej.

C.umowa turystyczna zawarta pomiedzy organizatorem imprezy turystycznej
a turysta.

D. dokument kredytowego zlecenia, wystawionego przez organizatora imprezy
turystycznej.

Zadanie 29.
Zamowienie klamkowe powinno zawierac
A.imie i nazwisko goscia zamawiajgcego, tres¢ zamowienia.
B. numer pokoju, tre$¢ zamoéwienia, podpis goscia.
C. numer pokoju, tres¢ zamodwienia, czas podania, podpis goscia.
D. wytacznie wywieszke z napisem: ,prosze mnie obstuzyc.”

Zadanie 30.

Bezposrednig obstugg gosci w zakresie udzielania informacji hotelowej i turystycznej,
rozwigzywaniem ich probleméw oraz opieka nad nimi zajmuje sie

A. recepcjonista — kasjer.

B. concierge.

C. bagazowy.

D. kierownik stuzby pieter.



Zadanie 31.

Dokument hotelowy dotyczacy ustalenia warunkow rezerwacji przesytany
zamawiajgcemu do akceptacji to

A. formularz rezerwacyjny.
B. voucher.

C. potwierdzenie rezerwacji.
D. karta pobytu.

Zadanie 32.

Biuro podrézy Relaks przekaze naleznosé za $wiadczone ustugi poleceniem
przelewu dla hotelu. W rubryce ,nazwa odbiorcy” nalezy wpisac nazwe

azwa odbtorey
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A. dtuznika.

B. wierzyciela.

C. banku dtuznika.

D. banku wierzyciela.

Zadanie 33.
Recepcjonista wydaje gosciowi klucze do pokoju na podstawie
A. karty meldunkowej.
B. dowodu osobistego.
C. karty pobytu.
D. paszportu.



Zadanie 34.

Wstawka to
A. upominek dla goscia umieszczany w jednostce mieszkalnej.
B. sktadane i ruchome t6zko dostawiane w pokoju 1-osobowym.
C. positek podawany miedzy sniadaniem i lunchem.

D.zorganizowany w pokoju hotelowym odptatny i samoobstugowy punkt
handlowy.

Zadanie 35.

Przedstawiony wzor dokumentu to

............................... Skrytka Cass

Imie i nazwisko Nr pokoju
Vor und Zuname Zimmer Nr
Complette Name Room No

Privat Heimatadresse
Permanent Address

Numer Paszportu
Passport No

Wtasnoreczny podpis
Ergenhondige
Unterschrift
Authorised Signature
................................................... Paodpis wydajacego
Data Schlussel  (ibergeben
Datum von

A. voucher.

B. kwit bagazowy.

C. kontrolka potwierdzajgca.

D. kontrolka sejfu depozytowego.

Zadanie 36.

Stanowisko recepcjonisty, ktory dokonuje procedury check—out, powinno by¢
wyposazone

A. w grafik obtozenia hotelu.
B. w kase fiskalna.

C.w formularz rezerwacyjny.
D.w karte meldunkowa.



Zadanie 37.

Stanowisko recepcjonisty dostosowane do obstugi oséb niepetnosprawnych powinno
dysponowac ladg recepcyjng o wysokosci nieprzekraczajacej

A. 90cm
B. 95cm
C.100 cm
D.105 cm

Zadanie 38.
Zupa sledziowa, stek z tosia, frikadele z mielonego miesa to typowe dania kuchni
A. arabskiej.
B. niemieckiej.
C. wegierskiej.
D. skandynawskie;.

Zadanie 39.
W karcie win i wodek nalezy podac¢ nastepujgce informacije:

A.nazwe trunku, jego pochodzenie, rocznik, smak, pojemno$é¢ kieliszka
i cene jednego kieliszka.

B. nazwe trunku, rocznik, smak, pojemnosé butelki, cene butelki, pojemnosé¢
kieliszka i cene jednego kieliszka, temperature podania.

C.nazwe trunku, jego pochodzenie, rocznik, smak, pojemnos¢ butelki, cene
butelki, pojemnos¢ kieliszka i cene jednego kieliszka.

D. nazwe trunku, pojemnos$¢ i cene kieliszka.

Zadanie 40.
Karta menu dla senioréw i kierowcow powinna zawierac potrawy

A. lekkostrawne, fantazyjnie udekorowane.
B. tylko z warzyw, owocow oraz jaj.

C. pikantne oraz smazone.

D. lekkie, nie powodujgce wzde¢.

Zadanie 41.

Charakterystycznymi sktadnikami potraw podawanych gosciom zamawiajgcym
positki kuchni meksykanskiej sa: :

A. awokado, trufle, orzechy.

B. kukurydza, jogurt, matze.

C.fasola, kukurydza, awokado.

D. liscie winorosli, fasola, makarony.



Zadanie 42.
Ucha w kuchni rosyjskiej nazywa sie

A. uszy swinskie wedzone.

B. zupe z kilku gatunkow ryb.

C. tlustg zupe z kilku gatunkéw mies.

D. szasztyki wykonane z kilku gatunkow mies.

Zadanie 43.

Celem zwiekszenia popytu turystow wakacyjnych na ustugi noclegowe, od pigtego
dnia pobytu w hotelu wprowadzono nizsze o 40% ceny. Ktory instrument promocgji
zastosowano?

A. Promocje sprzedazy.
B. Sprzedaz osobists.
C. Reklame.

D. Public relations.

Zadanie 44.

W hotelu ,Saturn” posiadajgcym 50 miejsc noclegowych w kwietniu sprzedano
500 miejsc. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych wynosit

A.20%
B. 33%
C.40%
D.53%

Zadanie 45.

Wskaz wartos¢ wskaznika YELD przy $redniej cenie za dobe w hotelu wynoszacej
220 zt oraz sredniej frekwencji rownej 60%.

A. 52 zt
B. 132z
C. 6600zt
D. 13 200 z

Zadanie 46.
HACCP to system
A. identyfikacji, oceny i kontroli zagrozen dla bezpieczenstwa zywnosci.
B. zapewnienia wysokiej jakosci.
C. kontroli weterynaryjnej miesa zwierzat rzeznych.
D. dobrej Praktyki Laboratoryjne;j.



Zadanie 47.
W ramach akcji ratowniczo-gasniczej w hotelu nie nalezy

A. postugiwac¢ sie podrecznym sprzetem gasniczym przed przybyciem strazy
pozarnej.

B. poruszaé sie w pozycji pochylnej przy silnym zadymieniu drég ewakuacyjnych.
C. zamykac okien i drzwi.
D. korzystaé¢ z wind zamiast schodow.

Zadanie 48.

Proekologiczna dziatalnos¢ hoteli nie obejmuje

A. korzystania z jednorazowych naczyn, sztu¢cow i obrusow.

B. stosowania tagodnych srodkéw czyszczgcych.

C. przyrzadzania positkéw z produktdw pochodzacych od lokalnych wytworcow.
D. zwracania dostawcom wykorzystanych opakowan.

Zadanie 49.
Jaki dokument reguluje kwestie porzadkowe zwigzane z pobytem goscia w hotelu?
A. Regulamin pracy.
B. Regulamin bhp.
C. Regulamin hotelowy.
D. Karta meldunkowa.

Zadanie 50.

Aby zapewni¢ gosciom mozliwo$¢ bezpiecznego opuszczenia hotelu, w sytuacii
zagrozenia po zapadnieciu zmroku, o$wietlenie ewakuacyjne umieszcza sie

A. w kazdym pomieszczeniu.

B. przy drzwiach wyjsciowych.
C.w duzych pomieszczeniach.
D. przy drogach ewakuacyjnych.



