Zawod: technik hotelarstwa Arkusz zawiera informacje

Symbpl cyfrowy zawodu: 341[04] prawnie chronione do

Wersja arkusza: X momentu rozpoczecia
egzaminu

341[04]-0X-102

Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN
POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE ZAWODOWE
Czerwiec 2010

Etap pisemny

Instrukcja dla zdajagcego

1.

2.

1.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 20 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki
zgto$ przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej:

— wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

Arkusz egzaminacyjny sklada sie z dwodch czesci. Cze$¢ | zawiera 50 zadan,
czese Il 20 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ etap pisemny egzaminu, musisz uzyska¢ co najmniej 25 punktéw z czesci |
i co najmniej 6 punktdéw z czesci Il

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub piérem z czarnym
tuszem/atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek na KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [=]| [e] | [=]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.

. Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajacy jej litera — np. gdy wybrates

odpowiedz "A":

& (]| [c] [

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i blednie zaznaczysz
odpowiedz, otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, kidrg uwazasz za poprawng, np.

@ || -

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE
ODPOWIEDZI i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcii.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko
KARTE ODPOWIEDZI

Powodzenia!



Czesc |
Zadanie 1.

Osoby, ktore korzystajg z dowolnych ustug i produktéw obiektu hotelarskiego, z wyjatkiem
noclegowych, zalicza sie do

A. odwiedzajgcych.
B. podréznych.

C. passantow.

D. turystow.

Zadanie 2.

Visitor's card to angielska nazwa karty

A. pobytu.

B. turystyczne,.
C. meldunkowe;.
D. rezerwacyjnej.

Zadanie 3.

Na klamce pokoju od strony korytarza wisi wywieszka ,,don't disturb”, co oznacza

A. nie przeszkadzag.

B. wstep wzbroniony.

C. pokdj w trakcie remontu.
D. pokdj w trakcie sprzatania.

Zadanie 4.

Hotele na kotach, stuzgce do przewozu osob i rzeczy, zapewniajgce noclegi w miejscach
gdzie brakuje infrastruktury noclegowej to

A. botele.
B. rotele.
C. flytele.
D. aquatele.
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Zadanie 5.

Turystyka obejmujgca podréze zwigzane z miejscem pochodzenia, urodzenia
i zamieszkania przodkow to turystyka

A. etniczna.

B. polonijna.

C. alternatywna.
D. pielgrzymkowa.

Zadanie 6.

Rodzaj umowy, ktéra przewiduje zaméwienie miejsc noclegowych z gwarantowanym ich
wykorzystaniem, to

A. czarter.

B. allotment.

C. umowa zlecenia.
D. umowa agencyjna.

Zadanie 7.

Survival to turystyka

A. krajowa.

B. biznesowa.
C. zagraniczna.
D. przetrwania.

Zadanie 8.
SWOT to
A. analiza plynnosci finansowe;j.
B. Swiatowa Organizacja Turystyki.
C. Swiatowa Organizacja Operatorow Turystycznych.
D. analiza mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa oraz szans i zagrozen.

Zadanie 9.
Tartinki to
A. Kklopsiki.
. paszteciki.

B
C. ciasteczka.
D. mate kanapki.
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Zadanie 10.

Frapowac to

A. dekorowac zakaski.

B. pokrywac ciasto lukrem.

C. posypywac produkt przyprawami.

D. szybko schtadzac na przyktad szampana.

Zadanie 11.

Obiekty posiadajgce co najmniej 30 miejsc noclegdwych, dostosowane do samoobstugi
klientébw oraz swiadczgce minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw to

A. motele.

B. pensjonaty.

C. domy wycieczkowe.

D. schroniska mtodziezowe.

Zadanie 12.

Obiekt poftozony poza obszarem zabudowanym przy szlakach turystycznych swiadczacy
minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw to

A. kemping.

B. pensjonat.

C. schronisko.

D. dom wycieczkowy.

Zadanie 13.
HOTREC to skrot okreslajgcy

A. Konfederacjg Narodowych Organizacji Hoteli, Restauracji i Kawiarni w krajach UE.

B. Izbe Gospodarczg Polskiego Zrzeszenia Hoteli.

C. Miedzynarodowy Zwigzek Krajowych Organizacji Hotelarzy, Restauratorow
i Wiascicieli Kawiarn.

D. Stowarzyszenie, Konferencje i Kongresy w Polsce.
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Zadanie 14.
Ktéry z wymienionych skrotow organizacii to Swiatowa Organizacja Turystyki?

A. POT
B. AlH
C. PIH
D. UNWTO

Zadanie 15.
Pierwsza organizacja hotelarska w Polsce utworzona w 1928 roku to

A. PIT

B. POT
C. WTO
D. NOPPH

Zadanie 16.
Zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych dla campingow ustalono

A. 4 kategorie oznaczone gwiazdkami.

B. 5 kategorii oznaczonych gwiazdkami.

C. 3 kategorie oznaczone cyframi rzymskimi.
D. 4 kategorie oznaczone cyframi rzymskimi.

Zadanie 17.

Tabela zawiera minimalne wymagania kategoryzacyjne dla hoteli dotyczace czesci
mieszkalnej.

Lp. | WYMAGANIA | Fekkkk | khk | wkk I *k | *
IV. Cze$¢ mieszkalna
26. | Powierzchnia mieszkalna pokoju w m? (nie obejmuje | O O 0|l 0.10

wyodrebnionych w.h.s., przedpokojow, aneksow
barowych, logii itp.):

1) pokdj 1-osobowy 14 12 1107191 8
2) pokdj 2-osobowy 18 16+ | 14 | 12 | 10
3) pokdj 3-osobowy 16 | 15 | 14
4) pokoj 4-osobowy 18 | 16

Na podstawie danych w tabeli, wskaz minimalng powierzchnie mieszkalng pokoju
dwuosobowego w hotelu 4*.

A. 10 m?
B. 12m?
C. 16 m?
D. 18 m?
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Zadanie 18.

Budzenie na zyczenie gosci obowigzuje w pensjonatach kategorii

A. 4% 5"

B. 3*,.4% %"

C. 2% 8%4 5

0. 1%, 2% 3. 456"

Zadanie 19.

Swiadczenie ustug rekreacyjnych na basenie i w centrum odnowy biologicznej w celu
urozmaicenia pobytu goscia to przyktad ustugi

A. podstawowe].
B. uzupetniajgce;.
C. fakultatywnej.
D. towarzyszace;.

Zadanie 20.

Skrét B&B oznacza hotel oferujgcy

A. nocleg i $niadanie.

B. nocleg dla dwoch oséb.
C. nocleg, $niadanie, obiad.
D. calodzienne wyzywienie.

Zadanie 21.

Depozyt hotelowy to ustuga

A. fakultatywna, dodatkowo ptatna.

B. uzupetniajgca, dodatkowo ptatna.

C. towarzyszaca, wliczona w koszt noclegu.

D. komplementarna, wliczona w koszt noclegu.

#*

Zadanie 22.

Ustugi motoryzacyjne dla motelu to ustugi

A. uzupetniajgce.
B. podstawowe.
C. fakultatywne.
D. towarzyszgce.
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Zadanie 23.

Ustugi fakultatywne w hotelu, to:

A. depozyt, ustugi fryzjerskie.

B. basen, korty tenisowe, dyskoteka.

C. budzenie, przekazywanie informacji.

D. wynajem samochodu, nocleg, gastronomia.

Zadanie 24.

Marketing mix to celowy dobér instrumentéw, takich jak cena oraz

A. sprzedaz, produkt, reklama, personel.

B. produkt, sprzedaz, reklama, promocja.
C. promocja, reklama, sprzedaz, personel.
D. dystrybucja, promocja, produkt, personel.

Zadanie 25.

Strategie dyskontows, ktérg stosuje schronisko mtodziezowe, charakteryzuje

A. wysoka jakosc i wysoka cena.
B. niska jakosc i niska cena.

C. niska jakos¢ i wysoka cena.
D. wysoka jakosc i niska cena.

Zadanie 26.

Informacja przekazana do lokalnej prasy o zakonczeniu modernizacji hotelu jest dziataniem
w ramach

A. public relations.

B. dystrybugiji.

C. sprzedazy osobiste;.
D. sponsoringu.
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Zadanie 27.

Cztowiekiem odznaczajgcym sie malo dynamicznym usposobieniem, zréwnowazonym

emocjonalnie, stabo reagujgcym na bodzce, ale wytrwatym i konsekwentnym w uczuciach
jest

A. choleryk.
B. sangwinik.
C. flegmatyk.
D. melancholik.

Zadanie 28.

Zespot zachowan charakterystycznych dla okreslonego kregu geograficznego, kulturowego
i spotecznego nakierowany na zaspokojenie podstawowych potrzeb: snu, glodu, pragnienia
Inntych 0sob zgodnie z wyuczonymi i stale ksztattowanymi wzorcami to

A. jakosc.

B. mobilnos¢.

C. goscinnosc.

D. asertywnosc.

Zadanie 29.

Kanat dystrbucji: hotel — kiient to kanat

A. posredni.

B. bezposredni.
C. zintegrowany.
D. konwencjonalny.

Zadanie 30.

Firma, ktdra osiagneta sukces uzycza odpfatnie innej firmie prawa do utworzenia
i prowadzenia przedsiebiorstwa wedlug jej pomystu na podstawie umowy

A. najmu.

B. leasingu.

C. dzierzawy.
D. franchisingu.
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Zadanie 31.

Do hotelu w Warszawie przybywa Premier Francji. Go$¢ zostanie przywitany w holu
recepcyjnym przez

A. dysponenta.

B. dyrektora hotelu.

C. kierownika recepciji.
D. kierownika concierge.

Zadanie 32.

Serwisem talerzowym okresla sie metode

A. rosyjska.

B. angielsks.
C. francuska.
D. niemiecka.

Zadanie 33.

Gdy go$¢ zamawia potrawy i napoje z karty a po zlozeniu zamdwienia jest indywidualnie
obstugiwany to znaczy, ze zastosowano obstuge

A. a'la carte.
B. bufetows.
C. bankietows.
D. room service.

Zadanie 34.

Czas trwania doby hotelowej okresla

A. umowa hotelowa.

B. regulamin hotelowy.

C. kategoryzacja obiektow.

D. ustawa o ustugach turystycznych.
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Zadanie 35.

Na podstawie informacji zawartych w przedstawionym fragmencie faktury, okresl kwote do
zaptaty przez klienta.

Nazwa A llosé Cena Wartos¢ | Stawka | Kwota Wartos¢é
towarow it 5 jednostkowa | nettow zt| VAT | VAT w zt| brutto w zt
Ustug! it. 20 50,00z¢{1000,00zt|  22%| 220,00zt| oooovooon....
pralnicze
Razem 1000,00zt 2200020 . ..
w tym ZW.
22% 220002 viesionins s
7%
3%
0%
Do zaptaty ..« - oraiaive e v
A. 220,00zt
B. 1 000,00zt
C. 1220,00zt
D. 1440,00zt
Zadanie 36.

Koszt kolacji w restauracji hotelowej wynosi 150 zt. Jakg kwote gos¢ musiatby zaptacic¢ za

positek po doliczeniu optaty za ustuge room service w wysokosci 10% wartosci
zamowienia?

A. 155 zt
B. 165 zt
C. 170 z
D. 175 zt

Zadanie 37.

W hotelach 5* zgodnie z wymaganiami kategoryzacyjnymi pokoje z pelnym weziem
higieniczno sanitarnym stanowig

A. 25%
B. 50%
C. 75%
D. 100%
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Zadanie 38.

Tabela zawiera minimalne wymagania kategoryzacyjne dla hoteli dotyczace hallu
recepcyjnego.

Lp | WYMAGANIA | [ | Feddek | [ I ke I *
Ill. Podstawowe elementy dotyczace funkcji, programu obsfugowego i uzytkowosci
obiektu
24. | Hall recepcyjny:
1) 0 powierzchni minimum (w m?) do 50 j.m. 50 30 [20 [20 10
2) o powierzchni dodatkowej (w m°) dla kazdej | 0,8 ;0 0,3 0,2 0,1
J.m. powyzej 50

Na podstawie danych w tabeli, wskaz minimalng powierzchnie hallu recepcyjnego w hotelu
kategorii 5* 0 100 jednostkach mieszkalnych.

A. 50 m?
B. 80 m?
C. 90 m?
D. 120 m?

Zadanie 39.

W jakiej katergorii hotelach recepcja jest wyposazona w terminal POS?

A. 5*

B. 5% 4*

(. 5, 45, 3¢

L. 2%, &%, 3%, 2¢

Zadanie 40.

Do zakgsek i dan zasadniczych z ryb i cieleciny nalezy podawaé gosciom wina

A. biate ziotowe.
B. biate stolowe.
C. czerwone stotowe.
D. czerwone ziotowe.

Zadanie 41.

Zadaniem aperitifu jest

A. zaostrzenie smaku.

B. pobudzenie apetytu.

C. poprawienie trawienia.
D. zaspokojenie pragnienia.
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Zadanie 42.

Czynnikiem aktywizujgcym popyt na ustugi hotelarskie dla gosci snobistycznych jest

A. wzrastajgca ilos¢ ustug hotelarskich.
B. malejgca ilos¢ ustug w hotelarskich.
C. niska cena ustug w hotelu.

D. wysoka cena ustug w hotelu.

Zadanie 43.

Zadania z zakresu przeciwdziatania praktykom monopolistycznym, rozwoju konkurencji
i ochrony konsumentow realizuje

A. Komitet Normalizacyjny.

B. Organizacja Konsumentow.

C. Komisja Miejska ds. Obywatelskich.

D. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zadanie 44.

Jezeli érednia frekwencja w zaktadzie hotelarskim wynosi 30%, Srednia cena 200 zi, to
wartos¢ wskaznika YELD wynosi

A. 60z
B. 80z
C. 100 z
D. 120 zt

Zadanie 45.

Przeprowadzona w gastronomii hotelowej analiza mozliwych zagrozen wptywajgcych na
bezpieczenstwo produktu i wyznaczenie krytycznych punktow kontroli oznacza, ze
stosowany jest system

A. GHP
B. TQM
C. QACP
D. HACCP
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Zadanie 46.

Oznaczenie wszystkich wyj$¢ ewakuacyjnych w obiekcie hotelarskim jest warunkiem

A.

B.
C.
D;

podwyzszenia kategorii.
oddania do eksploatacii.
wytaczenia z eksploataciji.
rozpoczecia rozbudowy.

Zadanie 47.

Przedstawiony znak ewakuacyjny oznacza kierunek do wyjscia drogi ewakuacyjnej
schodami

A.

B.
C.
L),

w dot w lewo.

w gore w lewo.
w dot w prawo.
w gore w prawo.

Zadanie 48.

Do podstawowych obowigzkow pracownika nalezy

Oow>»

podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

zapewnienie optymalnej organizacji pracy.

przestrzeganie czasu pracy ustalonego w zaktadzie pracy.
zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.

Zadanie 49.

Hotel ponosi odpowiedzialnosé za utrate lub uszkodzenie rzeczy goscia w przypadku gdy

A

B
C.
D

szkoda powstata w wyniku dziatania sity wyzszej.

- fzecz pozostata w samochodzie na parkingu hotelowym.

rzecz zostata przekazana pracownikowi hotelu na parkingu.

. szkoda zostata dokonana przez osobe przez niego Zaproszona.

Zadanie 50.

W przypadku pozaru w hotelu najwazniejszym etapem akgji ratowniczo-gasniczej jest

A.

B.
C.
D.

gaszenie pozaru.

ewakuacja ludzi z miejsca zagrozenia.
schtadzanie ogrzanych elementow.

usuwanie elementéw stwarzajgcych zagrozenie.
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