Zawadd: technik hotelarstwa
Symbol cyfrowy zawodu: 341[04]
Numer zadania: 1

Arkusz zawiera informacje
prawnie chronione do
momentu rozpoczecia

egzaminu

341[04]-01-122

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
CZERWIEC 2012

Informacje dla zdajacego:

1.

Materialty egzaminacyjne obejmujg: ARKUSZ EGZAMINACYJINY z trescig zadania
i dokumentacja, zeszyt ze strong tytutowa KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE
OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 7 stron. Sprawdz, czy materialy egzaminacyjne
sqg czytelne i nie zawierajg btednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak stron lub inne
usterki w materiatach egzaminacyjnych zgtos przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego
etap praktyczny.

. Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

- wpisz swojg date urodzenia,

—  wpisz swoj numer PESEL".

Na KARCIE OCENY:

— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swoj numer PESEL™,

-~ wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

Zapoznaj sie z trescig zadania egzaminacyjnego, dokumentacja zataczong do zadania,
a nastepnie przystap do rozwigzania zadania. Rozwigzanie obejmuje opracowanie projekiu
realizacji prac okreslonych w tresci zadania.

. Zadanie rozwigzuj tylko w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto,

nie otrzymasz dodatkowych kartek. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg
do pracy, obwiedz linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS
nie beda oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij
od strony, na ktorej jest miejsce do zapisania tytulu pracy. Wszystkie materiaty, ktore
zatgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL” w prawym gornym rogu.

Na stronie tytulowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJINEJ, wpisz liczbe stron swojej
pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatow.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespolowi
nadzorujgcemu etap praktyczny. ‘

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL - setia  numer paW dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.



Zadanie egzaminacyjne

Hotel Nereida™*** SPA w Sopocie otrzymat od pani Elzbiety Zielinskiej-Dumont z Warszawy
pisemne zamowienie na ustugi hotelarskie — Zatacznik 1.

Pobyt w nadmorskim hotelu bedzie niespodzianka dla meza pani Zielinskiej-Dumont, pana
Thomasa — dyrektora banku, ktory jest obcokrajowcem i obecnie oddelegowany jest do pracy
w Polsce.

Podczas pobytu w hotelu panstwo Dumont wraz z dzieémi skorzystajg ze wszystkich wczesniej
zamowionych ustug. Do Sopotu przyjadg swoim samochodem — Audi A6, nr rejestracyjny
WI 07212 ki6ry pozostawig na parkingu hotelowym. W dniu przyjazdu pani Zielinska-Dumont
wypozyczy projektor multimedialny, ktory odda w dniu wyjazdu.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzanych =z kompleksowg obstugg gosci hotelu
Nereida™"**w Sopocie — parfistwa Dumont z dzieémi. Sporzadz dokumenty zwigzane przyjeciem
zambwienia, zameldowaniem, pobytem, rozliczeniem pobytu gosci oraz sprzedaza ustug
hotelarskich z uwzglednieniem rodzaju ustug | zamowienia.

Projekt realizacji prac powinien zawieraé:
1. Tytut pracy egzaminacyjne;j.
2. Zatozenia, wynikajgce z tre$ci zadania i dokumentacji.
3.Wykaz dziatan hotelu zwigzanych z kompleksowa obstugg gosci — panstwa Dumont
 z dzieémi tj.:

!

czynnosci pracownikow recepcji zwigzane z przyjeciem zamowienia,
— czynnosci pracownikéw hotelu wykonywane w dniu przyjazdu gosci do hotelu,
— czynnosci pracownikéw hotelu wykonywane w trakcie pobytu gosci,
— czynnosci pracownikéw recepcji wykonywane w dniu wyjazdu gosci z hotelu,
— €zynnosci pokojowej zwigzane ze sprzagtaniem pokoju po wyjezdzie gosci.
4. Komplet dokumentow zwigzanych z przyjeciem zamowienia tj.
— karta rezerwacyjna,
— grafik rezerwacji pokoi,
— potwierdzenie rezerwaciji. :
3. Zaproszenie dla pana Dumont do skorzystania z zamoéwionych przez panig Zielinska-
Dumont ustug hotelarskich, rekreacyjnych i turystycznych w wybranym jezyku obcym.
6.Propozycje procedury przyjecia gosci do hotelu oraz propozycie procedury ich
wymeldowania z hotelu. :
7.Komplet dokumentéw zwigzanych z zameldowaniem, pobytem i rozliczeniem pobytu
panstwa Dumont w hotelu oraz sprzedazg ustug hotelarskich, z uwzglednieniem rodzaju
ustug i zamowienia tj.:
— karta meldunkowa,
- karta pobytu,
- formularz kaucyjny,
— kwit parkingowy,
—~ faktura VAT.
Dokumenty meldunkowe nalezy wypefnic¢ tylko dla pani Efzbiety Zielinskiej-Dumont.
! Jezyk obcy: angielski, francuski, niemiecki, rosyjski Strona 2 z 7



Do wykonania zadania wykorzysta;j:

Zatacznik 1. Zamowienie na ustugi hotelarskie.

Zatacznik 2. Oferta hotelu Nereida™*** SPA w Sopocie

Zatacznik 3. Stawki podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych
Zatacznik 4. Informacje do napisania zaproszenia w jezyku cbcym

oraz

zamieszczone w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ do wypetnienia lub sporzadzenia druki
i formularze:

— karte rezerwacyjna,

— grafik rezerwacjj,

— druk firmowy hotelu do napisania potwierdzenia rezerwagji,

— karte meldunkowa,

— karte pobytu,

- formularz kaucyjny,

— kwit parkingowy,

— fakture VAT,

— druk firmowy hotelu do napisania zaproszenia w jezyku obcym (ostatnia strona KARTY

PRACY EGZAMINACYJNEJ).

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
Zatacznik 1.

Zamowienie na ustugi hotelarskie

Elzbieta Zielinska-Dumont Warszawa, 23.02.2012r.
ul. Kwiatowa 18

02-579 Warszawa

tel. 22-56-00

Hotel N_ereida***** SPA
ul. Morska 17b
81-764 Sopot

Szanowni Parstwo,

Po zapoznaniu sie z ofertg Waszego hotelu chciatabym zarezerwowac¢ pobyt dla mojej rodziny
w terminie od 27 do 30 lipca 2012 r.

Prosze dokonac rezerwacji apartamentu typu rodzinnego z dwoma sypialniami oraz $niadan,
obiaddw i kolacji w restauracji hotelowej. Zaznaczam, 2e w pigtek przyjedziemy po obiedzie,
okoto 14 - tej, a w poniedziatek wyjedziemy zaraz po $niadaniu.

W dniu przyjazdu prosze o wstawienie do naszego pokoju butelki schlodzonego szampana,
z adnotacja: ,W dniu urodzin spetnienia wszystkich marzen, Zyczy kochajgca zona”.

Strona3z7



Codziennie od 15% zamawiam 2-godzinny seans relaksacyjny dla mnie i dla meza w ramach
pakietu SPA. Prosze o zorganizowanie w tyrh czasie opieki nad naszymi dzieémi.

Ponadto w dniu 28.07.2012 r. po $niadaniu, prosze zarezerwowaé nam rejs po Zatoce
Gdanskiej, z mozliwo$cig zjedzenia obiadu na statku.

ChcielibySmy roéwniez codziennie catg rodzing w wolnym czasie korzysta¢ z hotelowego
basenu.

Z uwagi na fakt, Ze pobyt w Panstwa hotelu ma byé niespodzianka dia mojego meza, bardzo
proszg sporzadzi¢ w moim imieniu zaproszenie w jego jezyku ojczystym, do skorzystania ze
wszystkich zamoéwionych ustug i atrakcji oraz przestaé go na adres miejsca pracy meza.

Naleznos¢ za zrealizowane ustugi ureguluje w dniu wyjazdu, karta MasterCard Word
Class&Club, po otrzymaniu faktury VAT.

Prosze rownieZ o sporzadzenie potwierdzenia rezerwacji, z wyszczegolnieniem cen za ustugi,
ktdre zamowitam i z informacjg, ktore koszty sg wigczone w cene noclegu oraz przestanie mi go
na adres domowy.

Z powazaniem
Elzbieta Zielinska-Dumont

Podaje nasze dane identyfikacyjne:

Elzbieta Zielinska-Dumont

ur. 23.08.1977 r. Bydgoszcz

obywatelstwo polskie i brytyjskie

seria i nr dowodu osobistego ADA 125470

nr karty kredytowej Zysk Bank Polska S.A. 1210 0000 5678 3334

Thomas Dumont
ur. 27.07.1972 r. Birmingham
obywatelstwo brytyjskie

Martyna Dumont
ur. 29.06.2006 r. Birmingham
obywatelstwo brytyjskie

Marlena Dumont
ur. 14.05. 2004 r. Birmingham
obywatelstwo brytyjskie

Nasz adres:

Elzbieta i Thomas Dumont
ul. Kwiatowa 18
02-579 Warszawa

Dane dotyczgce miejsca pracy meza:

Zysk Bank Poiska S.A | O/Warszawa
ul. Marszatkowska 12a
00-577 Warszawa
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Zalacznik 2.

Oferta Hotelu Nereida***** SPA w Sopocie

Hotel Nereida *****SPA Sopot

ul. Morska 17b 81-764 Sopot
fel. +48 58/710 1960  fax.: +48 58/710 19 66
NIP 111-222-33-44 Regon 456782098

Hotel Nereida**** SPA to nowoczesny kompleks potozony w samym sercu Sopotu, kilka minut
od piaszczystej plazy.

Jest to obiekt tgczacy w sobie ustugi hotelowe z niezwyklg ofertg SPA i mozliwoscig spedzenia
aktywnie wolnego czasu przez najmiodszych Gosci. To idealne miejsce przeznaczone na
rodzinny wypoczynek.

Do dyspozycji goéci przygotowanych zostato 112 miejsc noclegowych, w klimatyzowanych
pokojach jedno- i dwuosobowych oraz w apartamentach z widokiem na morze i park. Wszystkie
pokoje posiadajg balkon lub taras, sg wyposazone w Internet, telewizje satelitarng, serwis do
parzenia kawy i herbaty oraz wyposazenie plazowe. tazienki posiadajg kabine prysznicowg
i wanne.

Z my$lg o najmiodszych gosciach, hotel dysponuje apartamentami rodzinnymi, sktadajacymi sie
z dwéch sypialni oraz placem zabaw, kacikiem gier i rozrywki.

Hotel Nereida***** SPA w Sopocie zaprasza go$ci do Restauracji, oferujgcej wysmienite menu,
lgczace nowoczesng nute z tradycjami kuchni polskiej oraz do kawiarni, gdzie przy aromatycznej
kawie i nastrojowej muzyce jazzowej mozna delektowac sig widokiem na Battyk.

Cennik pokoi:
Rodzaj jm. do 30.04.2012 G0 30.09.2012

Pokdj jednoosobowy - SGL 310,00 zi 365,00 zt
Pokdj dwuosobowy - DBL 480,00 zt 540,00 zt
Pokéj dwuosobowy z mozliwoscig dostawki — DBL+ 600,00 zt 660,00 zt
Apartament dla 1 osoby — A SGL 630,00 zt 710,00 zt
Apartament dla 2 osob z mozliwoécig dostawki — A+ 840,00 zt 950,00 zt
Apartament rodzinny z dwoma sypialniami - A R 1080,00 zt 1150,00 zt
Dostawka - + 180,00 zt 230,00 zt

Ceny noclegu zawierajg $niadanie, wypozyczenie przedmiotow codziennego uzytku i sprzetu
komputerowego, parking strzezony oraz podatek VAT 8%.

Honorujemy karty ptatnicze : VISA-Electron, VISA, Maestro, MasterCard.

Opiata klimatyczna jest dodatkowo pobierana od gosci w dniu ich wyfazdu, platnosc gotowka.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14°, a koriczy o godz. 12%.
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Wybrane elementy menu - cennik:

— Sniadanie w postaci bufetu — wliczone w cene noclegu.

— Obiad w restauracji hotelowej — 100,00 zl/os.

— Kolacja w restauracji hotelowej — 80,00 zl/os.

— Szampan Champagne Veuve Clicquot Ponsardin (poj. 0,75 ) - 230,00 zt
— Wino biate Vina Esmeralda, pétwytrawne (poj. 0,75 1) = 75,00 zt

~ Wino czerwone Chéteau de Bel-Air, wytrawne (poj. 0,75 1) — 130,00 zt

Cennik zabiegéw relaksacyjnych Hotelu Nereida ***** SPA w Sopocie:

Pakiet ,,Posejdon” — seans relaksacyjny obejmujacy 8 godzin, w tym:

— Indywidualnie dobrany zabieg na twarz.
— Cukrowy peeling catego ciafa.
— Relaksacyjny masaz catego ciata.
— Centrum rekreacii:
— jacuzzi,
— hydromasaz,
— bicze wodne,

l

sauna sucha,

sauna parowa.
Cena pakietu: 320,00 z#Hos. karnet do wykorzystania jednorazowo lub 2 razy po 4 godziny.

Pakiet ,, Neptun” - seans relaksacyjny obejmujgcy 6 godzin, w tym:

— Aromatyczny masaz catego ciafa.
— Seans zapachowy w grocie solnej.
~ Centrum rekreac;ji:

~ jacuzzi,

— bicze wodne,

— sauna sucha,

— sauna parowa.

Cena pakietu: 240,00 zi/os. kamnet do wykorzystania jednorazowo lub 2 razy po 3 godziny lub 3 razy po
2 godziny. ‘
Mitosnikom aktywnego wypoczynku hotel proponuije:

— Wycieczke ,Gdansk — w jeden dzien” Czas trwania: ok. 8 godz.
Koszt: 220,00 zi/os.

- Rejs po Zatoce Gdanskiej lub Zalewie Wislanym z obiadem.
Koszt: 90,00 zi za osobe dorosta, 60,00 zt dzieci 3 -12 lat.

— Lot balonem nad Zatokg Gdarska, Potwyspem Helskim i Szwajcarig Kaszubska.
Koszt: 150,00 zt za osobe dorostg, 100,00 zf za dziecko w wieku 7-15 lat.
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— Bowling, tenis ziemny.
Koszt: 30,00 zt za godz.

— Basen — bezptatnie dla gosci hotelowych.

Opieka nad dzie¢mi {(maksymalnie 4 dzieci):

— 20,00 zt za godzine,
— 150,00 zt za caly dzien,

— 200,00 zt za catg noc.
Wszystkie proponowane ceny sg cenami brutto.

ZAPRASZAMY DO KORZYSTANIA Z USLUG NASZEGO HOTELU
Zatacznik 3.

Stawki podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych

Ustugi hoteli i innych obiekiéw noclegowych oraz ustugi gastronomiczne z wylgczeniem
podawania kawy, herbaty i napojéw alkoholowych opodatkowane sg 8% stawkg podatku VAT,
a pozostate ustugi 23% stawka podatku VAT.

W zwigzku z ROZPORZADZENIEM MINISTRA FINANSOW z dnia 28 listopada 2008 roku
w zwrotu podatku niektorym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz
listy towardw i ustug, do ktorych nie maja zastosowania zwolnienia od podatku od towardw i ustug
symbole PKWiU w fakturach VAT przy podstawowych i obnizonych stawkach podatku VAT nie sg
wymagane.

Zatgcznik 4.

Informacje do napisania zaproszenia w jezyku obcym

Zaproszenie do skorzystania z ustug hotelu skierowane do pana Thomasa Dumont powinno
zachowaé forme charakterystyczng dla tego rodzaju pisma oraz zawieraé: imie i nazwisko
zapraszanego, w imieniu kogo zostal zaproszony, termin pobytu, wykaz zamowionych ustug,
miejscowosé | date sporzgdzenia pisma, zwroty grzecznosciowe.
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