Zawod: sprzedawcea
Symbol cyfrowy zawodu: 522[01]
Wersja arkusza: X

EGZAMIN
POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE
ZAWODOWE

Arkusz zawiera
informacje prawnie
chronione do momentu
rozpoczecia egzamin

522{01]-0X-122

Instrukeja dla zdajacego

1.

2.

Sprawd?, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 20 stron. Ewentualny brak
stron lub inne usterki zgto$ przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej:

—~  wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamalyj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

—  wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym
miejscu na karcie.

Arkusz egzaminacyjny sklada sig z dwoch czesci. Czgéé 1 zawiera

50 zadan, czes¢ 11 20 zadan.

4. Zakazde poprawnie rozwiazane zadanie uzyskasz 1 punkt.

Aby zdal etap pisemny egzaminu, musisz uzyska¢ co najmniej
25 punktéw z czesei 11 co najmniej 6 punktow z czesci 11

6. Czytaj uwaznic wszystkie zadania.

10.

11

12.

Rozwiazania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub
piérem z czarnym tuszem/atramentem.

Dla kazdego zadania podane sg cztery odpowiedzi: A, B, C, D,
Odpowiada im nastgpujacy uktad kratek na KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | Le] | [e] | [=]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.

Wybierz whasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera
- np. gdy wybrales odpowiedz ,,A™:

| (=] [c]) o]

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie
zaznaczysz odpowiedz, otocz jg kolkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg
UWarasz za poprawng, np.

@ = |-

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na
KARCIE ODPOWIEDZI i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych
mowa w punkcie 2 tej instrukeji.

Pamictaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego
tylko KARTE ODPOWIEDZI

Czerwiec
2012

Czas trwania
egzaminu
120 minut

Liczba punktéw
do uzyskania:
z czesci I -50 pkt.
z czesci IT - 20 pkt.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamodé.




Czesé 1
Zadanie 1.

Na ceng detaliczng towaru, ktérego sprzedaz jest opodatkowana podatkiem VAT, sktada sig
A.  cena zakupu netto i marza detaliczna.
cena zakupu brutto i marza detaliczna.

B
C. cena zakupu netto, marza detaliczna i podatek VAT.
D.  cena zakupu brutto, marza detaliczna i podatek VAT.

Zadanie 2.
Do wiasciwosci higienicznych materialéw odziezowych naleza miedzy mnymi
A.  gniotliwo$¢ i trwaloéé wybarwien.
elastycznos¢ i odporno$é na wypychanie.

B
C. ukladalnoé¢ i sktonnosé do strzepienia sie.
D.  cieptochlonnosé i przepuszczalnosé pary wodnej.

Zadanie 3.

Szpinak jest warzywem
A.  dyniowatym.
B. liSciowym.
C.  cebulowym.
D. strgeczkowym.

Zadanie 4,

Ktéry z towaréw przedstawionych na obrazkach jest zaliczany do warzyw straczkowych?

P

Zadanie 5.
Do ktorej grupy wyrobow produkowanych z maki zalicza si¢ herbatniki?
A. Do pieczywa mieszanego.
B. Do pieczywa specjalnego.
C. Do pieczywa cukierniczego trwalego.
D. Do pieczywa cukierniczego nietrwalego.
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Zadanie 6.

Jaki punkt sprzedazy drobnodetalicznej nalezy zaproponowaé panu Nowakowi, ktory chee kupié gazete

w godzinach nocnych?

A. Kram.

B. Xiosk.

C. Bazar.

D. Automat.
Z.adanie 7.

Ktory znak ostrzegawczy jest umieszcezany na opakowaniach substancji zrgcych?

A.

Zadanie 8.

Jakg informacj¢ dotyczaca sposobu postgpowania z opakowaniem towaru przekazuje umieszczony na

nim znak?

Al

oaow

Tu onwierad.
Ostroznie kruche.
Gora, nie przewracac.,

Hakami bezposrednio nie zaczepiaé.

Zadanie 9.

Do specjalnych form sprzedazy nie zalicza sie sprzedazy

A.

B.
C.
b

wysytkowe;j.

na zamowienie.
samoobstugowej.

z dostawg do domu.
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Zadanie 10.

Na ktérym regale zostaly rozmieszczone towary z naruszeniem zasady eksponowania towaréw
w sklepie spozywczym?

Bombonierki Cukier Owoce Makaron
Czekolady Magka Warzywa Mgka
Cukierki : Kasza Cukier Sél

A, B. C. D.
Zadanie 11. '
Ekspozycja towaréw w oknie wystawowym sklepu, przygotowana z okazji Swiat Bozego Narodzenia,
io wystawa
A.  seryjna.

B. interaktywna.
C. reprezentacyjna.
D. okolicznodciowa.

Zadanie 12.

Pieczywo moina przechowywaé w bezposrednim sasiedztwie

A. miesa.

B. nabiahu.

C.  warzyw.
D. cukierkéw.

Zadanie 13.

Jakie warunki panujgce w miejscu przechowywania towarow i opakowan s3 przyczyna ich blaknigcia
(utraty intensywnoséci koloru)?

A.  Wysoka wilgotno$¢ powietrza.

B. Wysoka temperatura przechowywania.

C. Nastonecznienie towaréw i opakowar.

D.  Mata przewiewno$¢ pomieszezefi magazynowych.
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Zadanie 14.

Sprzedawca podczas wykladania konserw migsnych na polki sklepowe zauwazyl wydecie wieczek
czterech puszek konserw, ktérych termin przydatnosci do spozycia jest aktualny. W tej sytuacji powinien

A.  wycofac z obrotu handlowego catg parti¢ konserw migsnych.

B. obnizy¢ cene konserw migsnych calej partii i przeznaczy¢ je do sprzedazy.

C. wycofa¢ z obrotu handlowego tylko konserwy migsne z wydetymi wieczkami puszek.

D. obnizy¢ ceng konserw migsnych z wydetymi wieczkami puszek i przeznaczy¢ je do sprzedazy.

Zadanie 15.

W osiedlowym sklepie spozywczym doszio do wiamania i kradziezy towaréw. W celu ustalenia
rzeczywistego stanu towaréw po tym zdarzeniu, nalezy przeprowadzi¢ inwentaryzacje

A. ciggla.

B. okresowa.

C. nadzwyczajng.

D. zdawczo-odbiorczg.

Zadanie 16.

Po przeprowadzonej inwentaryzacji towar6w, stwierdzony niedobdér uznano za zawiniony. Kto
podejmuje decyzje o obcigzeniu osoby materialnie odpowiedzialnej wartoscig niedoboru zawinionego?

A. Kierownik przedsigbiorstwa.

B. Kierownik dziatu handlowego.

C. Przewodniczacy zespotu spisowego.

D. Przewodniczacy komisji inwentaryzacyjne;j.

Z.adanie 17.

Klientka sklepu z artykulami kosmetycznymi poprosita o niedrogi szampon do wloséw. Sprzedawca
powinien

A. poda¢ klientce najtanszy szampon.

B. przedstawié klientce oferte wszystkich szamponow 1 pozostawié jej samodzielny wybdr
towaru.

C. zapyta¢ klientke o rodzaj wlosow 1 zaproponowa¢ kilka niedrogich szamponow odpowiednich
do rodzaju jej wlosow.

D. zapytaé klientke o rodzaj wlosow 1 zaproponowaé drogi, ale cieszacy si¢ dobry opinig
klientéw szampon, odpowiedni do rodzaju jej wlosow.
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Zadanie 18,

Ktorej czynnosci w procesie zawierania umowy sprzedazy dotyczy fragment przedstawionego

dokumentu?

A.

B.
C.
D

Zlozenia zamowienia.

Otrzymania oferty handlowe;j.
Wyslania zapytania ofertowego.
Zawarcia umowy kupna — sprzedazy.

Zadanie 19.

Klientka kupujac Zelazko otrzymata jedynie paragon fiskalny, jako dokument uprawniajacy do ztozenia

reklamacji. Klientce nie przystuguje

Hurtownia Artykutéw Spozywezych Otfawa, 11.05.2012r.
50-515 Otawa
uf. Handlowa 5
Zaklad Produkceji Mrozonek
ul. Dluga 5
26-640 Makow

Szanowni Pafstwo,

poszukujemy dostawcow mrozonek warzyw i owocow.,

Jestesmy zainteresowani wspdlpraca z Pafstwem i cheieliby$my
otrzymaé informacje dotyczgce:

- asortymentu produkcyjnego,

- warunkéw dostaw,

- cennika.

()

A.  wymiana zelazka z tytutu gwarancji.

B.  wymiana Zzelazka z tytulu niezgodnosci towaru z umowa.

C. naprawa zelazka z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

D.  zwrot pienigdzy, gdy sprzedawca nie jest w stanie naprawic zelazka w odpowiednim czasie.
Zadanie 20.

Klient kupit telewizor z dwuletnia gwarancja producenta. Po sze$ciu miesigcach oddat telewizor do

naprawy w ramach gwarancji. W zwigzku z brakiem mozliwosci naprawy klientowi wymieniono

uszkodzony telewizor na nowy. Przez jaki okres klient bgdzie mégt korzystaé z uprawnien z tytutu

gwarancji?
A. Przez 18 miesi¢cy od dnia zakupu towaru.
B.  Przez 18 miesi¢cy od dnia wymiany towaru.
C.  Przez 24 miesigce od dnia zakupu towaru.
D. Przez 24 miesigce od dnia wymiany towaru.
Zadanie 21.
Zrédlem informacji o potrzebach klientow nie sa
A.  wywiady z klientami.
B. zamodwienia od klientow.
C. oferty handlowe od dostawcow.
D. ankiety przeprowadzone wsrod klientow.
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Zadanie 22,

Ktore stwierdzenie odzwierciedla zasade eksponowania towaréw w sklepie spozywczym?

A.
B.
C.
wczesniejszych.
D.
wcezesniejszych.
Zadanie 23.

Towary najciezsze nalezy ukladaé na srodkowych potkach regatu.

Towary najczescie] wydawane z magazynu nalezy ukladaé na gémych pétkach regatu.

Towary z nowych dostaw nalezy uktada¢ na pdtkach regatu za towarami z dostaw

Towary z nowych dostaw nalezy uklada¢ na pdtkach regalu przed towarami z dostaw

W celu zachgcenia klienta sklepu odziezowego do zakupu kilku ubran, ktére moga stanowi¢ komplet

odziezy, nalezy

A,

B.
C.
D.

powiesic¢ ubrania na réznych wieszakach.

wlozy¢ ubrania w oknie wystawowym sklepu.

zaprezentowac pasujace do siebie ubrania na jednym manekinie,

zaprezentowac pasujace do siebie ubrania na roznych manekinach.

Zadanie 24.

Cena zakupu netto dtugopisu wynosi 10,00 zI, a marza detaliczna stanowi 30% ceny zakupu netto.

Sprzedaz tego towaru opodatkowana jest podatkiemm VAT w wysokosei 23%. Oblicz ceng detaliczna

dhugopisu.

A,

B.
C.
b

10,00 zt
12,30 7t
13,00 z1
15,99 71

Zadanie 25.
Na podstawie struktury ceny detalicznej bucikéw dziecigeych oblicz kwote podatku VAT od sprzedazy

10 par tego obuwia.

A.

B.
C.
D

11,50 zt
13,80 zt
115,00 zt
138,00 zt

Buciki dzieci¢ce

Struktura ceny detalicznej

— cena zakupu netto 50,00 zt

— marza detaliczna 20% ceny
zakupu netto

— podatek VAT 23%
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Zadanie 26.

Sklep spozywczy zakupit 8 kg chatwy w cenie zakupu netto 10 zbkg. Chalwe te sprzedat
w ciagu tygodnia. W kalkulacji ceny sprzedazy kierownik sklepu uwzglednit marze¢ w wysokosci
20% ceny zakupu netto. Marza zrealizowana na sprzedazy chatwy wyniosta '

A. lezt
B. 20zt
C. 40zt
D. 607
Zadanie 27.

W spozywezym  sklepie samoobstugowym limit ubytkéw naturalnych ustalono na poziomie
0,5% wartosci obrotu. W roku 2011, czyli w okresie migdzy inwentaryzacjami, sklep osiagnat obrét
w wysokosci 498 000 zt. Kwota niedoboru mieszczacego si¢ w granicach norm i ubytkéw naturalnych

wynosi

A. okoto 25zt

B. okoto 250 z1

C. okoto 2500 zt
D. okoto 25 000 z

Zadanie 28.

W magazynie hurtowni spozyweczej na poczatku roku znajdowalo sig 1 000 opakowan herbaty zielonej.
W ciggu roku zakupiono 50 000 opakowan tej herbaty, a na ostatni dzien roku zostalo jej 500 opakowan.
lle opakowan herbaty zielonej sprzedano w ciggu roku?

A. 48 500 opakowan.
B. 49 500 opakowan.
C. 50 500 opakowan.
D. 51500 opakowan.

Zadanie 29,

Tabela przedstawia rozbieznosci migdzy stanem ksiggowym a rzeczywistym, ustalone w wyniku
inwentaryzacji przeprowadzonej w jednostce handlowe;.

Towar J.m. Cena (zh) Stan
Ksi¢gowy (szt.) | Rzeczywisty (szt.)
Plaszcz szt 300,00 101 100
Kurtka szt. 150,00 99 100

W toku postgpowania wyjasniajagcego komisja inwentaryzacyjna stwierdzita

A. niedobor plaszeza 300 zt i nadwyzke kurtki 150 zi
niedobdr ptaszeza 150 zt i nadwyzke kurtki 300 zt
nadwyzke ptaszcza 300 zl i niedobdr kurtki 150 z}
nadwyzke ptaszcza 150 zt i niedobor kurtki 300 zt

Cow
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Zadanie 30. Kurtka damska

Ile w przyblizeniu bedzie kosztowata kurtka damska po uwzglednieniu
obnizki ceny?

A, 240zt
B. 160zt
C. 120zt
D. 100zt
Cena przed obnizkg: 199 =1
Obnizka ceny: 40%
Zadanie 31.

Zamieszczony wykres przedstawia wyniki badan ankictowych przeprowadzonych wérod klientdw
kupujacych serki homogenizowane o réznych smakach. Najwigkszym wzrostem zainteresowania
klientéw w roku 2010 w stosunku do roku 2009 cieszyt sie serek o smaku

A jagodowym_ GOV oo soememnn o e o e B — —

malinowym,.
50%

B
C. waniliowym,
D

truskawkowym. 40% e

30%

B2309r

wnddildr

20%

%

C%

H - T
serek serik sergk serei
waniiowy truskawkowy jagodowry malinowy

Zadanie 32.

W okresie sprawozdawczym sklep osiagnal obrot w wysokosci 300 000 zt. Przecigtny zapas towardw
wynidst 50 000 zt. [le razy zostal sprzedany zapas przecigtny w tym sklepie?

A. 1raz.

B. o6razy.

C. 10 razy.

D. 60 razy.
Zadanie 33.

Pan Kowalski dysponuje gotéwka w kwocie 38 zi Na stoisku migsnym poprosit
00,50 kg schabu i 1,50 kg topatki. Ile szynki moze kupi¢ ten klient za pozostatg kwote pieniedzy?

A. 0,1kg Nazwa towaru |Cena detaliczna
B. 02kg
Schab 16 zt/kg
C. 03kg fopatka 14 zt/kg
D. 04kg Szynka 30 zt/kg
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Zadanie 34.

Klient kupil trzy czekolady po 3,10 zl/szt. oraz pot kilograma cukierkéw w cenie
22 zi/kg i zaplacit banknotem o nominale 50 zt. Jaka kwote reszty powinien wydaé klientowi

sprzedawca?
A, 20,30zt
B. 24,907
C. 2510z
b. 29,70 zt
Z.adanie 35,

Minimalna odleglo$¢ migdzy regalami w sklepie samoobsfugowym, umozliwiajagca swobodne
poruszanie si¢ po sali sprzedazowej klientdw z koszykami i wozkami, WYynosi

A. 80 cm
B. 100cm
C. 150cm
D. 200 cm
Zadanie 36
Klient kupil 2 kg banandw, 1,50 kg kiwi i 1,25 kg Kiwi Banan Pomararcza

pomaranczy. lle zaptacil klient za zakupione owoce?

A 11,50zt

B. 15,25z

C. 17,05z

D. 17257 Cena: 4,00 zbkg | Cena: 2,50 zl/kg | Cena: 5,00 zl/kg
Zadanie 37.

Ktory dowodd nalezy sporzadzié, by udokumentowaé wydanie towaréw z magazynu i potwierdzié
otrzymanie towaréw przez odbiorce? '

A. Fakture VAT zakupu.

B.  Zamoéwienie na towary,

C. Pz-Przyjecie z zewnatrz.
D. Wz— Wydanie na zewnatrz.

Zadanie 38.
Ktére z elementéw wyposazenia sklepu powinny znajdowaé si¢ w sali sprzedazowe;j?

A.  Szafy chlodnicze.

B.  Windy towarowe.

C. Komory chlodnicze.

D. Szafki dla pracownikow.
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Z.adanie 39

Na podstawie danych z Karfoteki magazynowej oblicz liczbe wydanych z magazynu segregatordw
biurowych w okresie od 1.02.2011 r. do 7.02.2011 r.

Kartoteka magazynowa

Hurtownia Papiernicza Segregatory biurowe
Rysik sp.zo. 0. Cena zakupu: 8 zl/szt.
ul. Pigkna 5 .
59— 500 Zlotoryja Jednostka miary: szt.
Lp. | Data Dowadd Tresé Przychéd | Rozehdd | Stan
1. [1.022011r. | BO Stan poczatkowy 500 - 3060
2. [5.022011r | Wznr 11/11 Sprzedaz - 150 350
3. 16022011 r. | Pzar5/11 Zakup 300 - 650
4. [ 7022011 r. | Wzor12/11 Sprzedaz 130 520
A. 130 szt
B. 150 szt.
C. 280 szt.
D. 520 szt
Zadanie 40.

Jaki blad popeit sprzedawca-magazynier, sporzadzajac dowod Pz — Przyjecie z zewngitrz Nr 33/20117

Odbiorea Nr Data
Hurtownia Artykuléw Papierniczych 33/2011 | wystawienia
ul. Zlota 3, 59 - 500 Zlotoryja . sl 24.04. 2011 .
NIP 645-22-34-567 Pz~ Przyjecie

Dostawca Z Zewnatrz Przeznaczenie: sprzedaz
Przedsichiorstwo Produkeyjne
ul. Srebma 4, 30 — 950 Wroclaw
NIP §98-78-74-323

Nazwa towaru - Hos¢ Wattosé

L.p. L. Cena -
. atrzymana przyjeta

1 Zeszyt 60 kartkowy kg 0,80 200 200 160,00
2 Blok techniczny kg 3,50 160 100 350,00
Wystawif Przyjal Zatwierdzil
Podpis: Anna Kohwis Podpis: Adam Lisowski Podpis: Jan Kawka
Data; 24.04.2011 r. Data: 24.04.201 1 r. Data: 24.04.2011 r.

Nie zapisal numeru dowodu.
Btednie zapisat jednostke miary.
Blednie obliczyt wartosé towaru.

oW e

Nie zapisat daty wystawienia dowodu.
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Zadanie 41.
Kto jest uprawniony do otrzymania oryginatu Faktury VAT NR 135/05/117

Warszawa, 13.05.2011 r. ORYGINAL / KORIA-*
Data: sprzedazy, wykonania ustugi, Srodek :
Faktura VAT w;I;ania towaru, w:'plaly zaliczkig*.13.05,2011 L. wla.gg; transporty
NR 135/03/11
Sprzedawca: Nabywca:
Hurtownia AGD BAKO sp. zo.0. Sklep AGD ZYTA s.c.
ul. Sloneczna 8, 50-601 Wroctaw ul. Modra 5, 51-200 Wroctaw
NIP: 747-232-23-32 NIP: 898-787-43-23
Bank Zachodni WBK S.A.
Nr konta 40 1690 2345 2141 D000 5678 6789
Lp. [Nazwa towaru |PKW iU fJm. |Hos¢ | Cena jedn. bez | Wartos¢ bez Wartos$ sprzedazy
lub ustugi podatku VAT | podatku VAT Podatek VAT z podatkiem VAT
zt o zt o % 7§ or zt g
1. |Mikser szl. 10 190 00 1000 00 23 230 00 1230 00
2. | Robot st § s | 400 oo 2000 00 |23 460 0D 2460 00
kuchenny
sposob zaplaty: przelew 14 dni Razem: 3000 00 X 650 00 369 00
W, !
* niepotrzebne skreslic 3000 ;00 23 690 1 00 3690 00
o - 18
Emig | naswiske oraz  podpis  osohy | Tmiy B onsowisko  ovaz padpic asuby E, 5
upgwrFnionck do sivrymywania fktery upnwarniencj do wystawiania faktury -
Adam Nowak i 0
slownie: trzy tysigee szeséset dziewigcdziesiat i 06/100

A. Adam Nowak.

B. Sklep AGD ZYT4 s.c.

C. Bank Zachodni WBK S.A.

D. Hurtownia AGD BAKO sp. z 0.0.
Zadanie 42.

Jan Kowalski planuje zatozy¢ maly zaklad ushigowy i zastanawia sig¢ nad wyborem formy
opodatkowania. W tej sytuacji moze skorzysta¢ z odplatnej porady prawnej

A. izby gospodarcze].

B. biura rachunkowego.

C. banku komercyjnego.

D. zakladu ubezpieczeniowego.

Zadanie 43.

Wilasciciel przedsigbiorstwa handlowego zobowiazany jest wplaca¢ do urzgdu skarbowego Srodki

pieni¢zne z tytuhu

A. ubezpieczenia majatkowego.
B. ubezpicczenia spolecznego.
C. podatku od nieruchomosci.
D. podatku dochodowego.
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Z.adanie 44.

Ktory z przedstawionych znakow oznacza hydrant wewnetrzny 1 jest umieszezany na drzwiach szafki
hydrantowe;)?

Bialy znak na czerwonym tle

A B. C. D

Zadanie 45.

Ktory towar moze by¢ umieszczany na regale sklepowym obok maki?

(34)
¢ }};Z’:"geﬂ
Biaty

[eshay W - : 'f

e, ‘

o d s;'r!mbﬂ)hn;un o ‘

A, C D.
Zadanie 46.

Przewoz mrozonek od producenta do hurtowni powinien odbywaé sie

A.  wkrotkim czasie.

B. nakrétkich odleglosciach.

C. z zachowaniem ciaglosci tancucha chtodniczego.

D.  zzachowaniem jednakowego utozenia mrozonek w §rodkach transportu.

Zadanie 47.

Podczas ktdrej czynnosei sprzedawca jest najbardziej narazony na skaleczenie rak?
A.  Porcjowania wedlin.
Metkowania towardow.

B
C. Wykladania na p6tki stoikow z dzemami.
D.  Przenoszenia szklanek w opakowaniach zbiorczych.
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Zadanie 48.

Towary, ktore sa najczgécie] sprzedawane w sklepic z tradycyjng forma sprzedazy, powinny by¢
ukladane

A. na najnizszych potkach regatu.

B. nanajwyzszych potkach regalu.

C. naregale w zasiggu reki sprzedawcey.
D. naregale przy drzwiach wyjsciowych.

Z.adanie 49.

Sprzedawca sklepu spozywczego, obslugujacy klienta na dziale wedliniarskim, do porcjowania
i pakowania wedlin powinien uzywac rekawic

A. cienkich foliowych.

B. z dzianiny bawelnianej.

C. zdzianiny podgumowane].
D. jednorazowych gumowych.

Zadanie 50.

Podczas uktadania érodkéw chemicznych na regaly sklepowe sprzedawca nie zauwazyl,
ze jeden z pojemnikéw z substancja Zraca byl nieszezelny, co spowodowalo wyciek substancii
z pojemnika i poparzenia dfoni sprzedawcy. W tej sytuacji sprzedawca powinien w pierwszej kolejnosci

A. zatozyé jatowy opatrunek.

B. wezwac pogotowie ratunkowe.

C. opluka¢ dlon obficie silnym strumieniem wody.

D. zdezynfekowaé poparzone miejsce wodg utleniong.



