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POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE ZAWODOWE
Czerwiec 2012

Etap pisemny

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

11.

12.

Sprawds, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 19 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki
zgtos przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej:

- wpisz symbol cyfrowy zawodu, ’

- zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swodj numer PESEL?,

—~ wpisz swojg date urodzenia,

—  przyklej nakleike ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

Arkusz egzaminacyjny sklada sie z dwdch czeéci. Czesé | zawiera 50 =zadanh,
czesd |l 20 zadan,

7a kazde poprawnie rozwiazane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé etap pisemny egzaminu, musisz uzyskac¢ co najmniej 25 punktow z czesci |
i co najmniej 6 punktoéw z czesci ll.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub piérem z czarnym
tuszem/atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
ukiad kratek na KARCIE ODPOWIEDZI:

[+]] L= | Le] | [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.

. Wybierz wtasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np. gdy wybrates

odpowiedz "A":

& =k

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i blednie zaznaczysz
odpowiedz, otocz ja kdtkiem i zaznacz odpowiedz, kidra uwazasz za poprawng, np.

&) =

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE
ODPOWIEDZI i wprowadzites wszystkie dane, o ktoérych mowa w punkcie 2 tej instrukcii.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko
KARTE ODPOWIEDZI

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszpiiii Iiii |n%§i§ dokumentu potwierdzajacego tozsamost,



Czesé |

Zadanie 1.

W tabeli przedstawiono fragment oferty pensjonatu Eden. Jaki rodzaj wyzywienia proponuje
gosciom pensjonat?

Fragment oferty pensjonatu Eden.

Rodzaj pokoju Noclegi Wyzywienie Cena w zt
DBL 3 doby FB 420
DBL 5 dob FB 600
DBL 7 déb " FB 750

Dzieci do lat 3 — gratis
Dzieci od 3 lat do 12 lat — polowa cen

A. Sniadanie i obiad.

B. Sniadanie, obiad i kolacja.

C. Sniadanie i obiadokolacja.

D. Obiad, podwieczorek i kolagja.

Zadanie 2.
Aquatele to

A.  wagony sypialne i kuszetki.

B. helikoptery turystyczne i samoloty pasazerskie.

C. statki liniowe, wycieczkowe, promy pasazerskie.

D. specjalistyczne wagony do przewozu gosci hotelowych.

Zadanie 3.
Znawca kawy, mistrz ceremonii parzenia kawy oraz sposcobow jej podawania, to
A.  kelner.
B. barista.
C. bilokier.
D. sommelier.
Zadanie 4.

Podstawowg komorka strukturalng w hotelu jest

A. aneks kelnerski.

B. jednostka mieszkalna.

C. mala sala konferencyjna.

D. wezetl higieniczno - sanitarny.
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Zadanie 5.

Zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych pola biwakowe to obiekty

A. strzeZone, umozliwiajgce nocleg w namiotach.

B. niestrzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach.

C. przeznaczone do turystyki indywidualnej i grupowe;.

D. $wiadczgce minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientdw.

Zadanie 6.

Grupa studentdw spedzila weekend w obiekcie hotelarskim, zajmujgc pigtnascie
z trzydziestu miejsc noclegowych, oraz skorzystata z kuchni przystosowanej do samoobstugi
gosci. W jakim obiekcie mieszkali studenci?

A. Motelu.

B. Pensjonacie.

C. Domu wycieczkowym.

D. Os$rodku wypoczynkowym.

Zadanie 7.

Skrot UNWTO oznacza
A. Swiatowa Organizacje Turystyki.
B. Swiatowa Organizacje Hotelarzy.
C. Narodowg Organizacje Turystyki.
D. Narodowg Organizacje Hotelarzy.

Zadanie 8.

Miedzynarodowa Federacja Schronisk Miodziezowych ma logo
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Zadanie 9.
Przedstawione w ramce zadania realizuje — ochrona dziedzictwa przyrodniczego
— upowszechnianie turystyki kwalifikowanej
A. Instytut Turystyki. - wyznaczanie, znakowanie i upowszechnianie
Polska Izba Turystyki. szlakow turystycznych

B
C. Polskie Towarzystwo Schronisk Miodziezowych.
D. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze.
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Zadanie 10.

Ktory z wymienionych instrumentdéw marketingu nie generuje kosztow?

A. Cena.

B. Produkt.

C. Promocja.

D. Dystrybucja.
Zadanie 11.

Zgodnie z wymaganiami ustawy o ustugach turystycznych najwyzszy standard schronisk
mtodziezowych i doméw wycieczkowych oznacza sie

A. cyfrgrzymskg |l

B. jedng gwiazdkg *

C. cyfrg rzymska Il

D. trzema gwiazdkami ***

Zadanie 12.

Ogrodzenie campingu jest

A. obowigzkowe tylko dla campingéw kategorii 4™,

B. nieobowigzkowe tylka dla campingéw kategorii 1*.

C. obowigzkowe, dla wszystkich campingow bez wzgledu na kategorie.

D. nieobowigzkowe, dla wszystkich campingéw bez wzgledu na kategorie.

Zadanie 13.

Jednostka apartamentowa obejmujaca co najmniej: salon o powierzchni minimum 25 m?,
sypialnig z tazienkg, cze$¢ wejSciowg pomocniczg z wydzielonym dodatkowo WC Jest
wymagana

A. w hotelach 5* i pensjonatach 4*,

B. w pensjonatach 4* oraz motelach 5*.

C. w motelach 5% i 4* oraz hotelach 5% i 4*.

D. w motelach 5* i 4* oraz pensjonatach 5* i 4*.

Zadanie 14.
Do podstawowych ustug $wiadczonych w obiekcie hotelarskim nalezy nocleg oraz
A. parking.
B. depozyt.
C. ‘budzenie.
D. wyzywienie.
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Zadanie 15.

Ktore z ustug hotelarskich sg swiadczone gosciom nieodptatnie? -

A. Udzielanie informacii i ustuga pralnicza.

B. Przechowywanie bagazu i ustuga room service.

C. Udzielanie pierwszej pomocy i ustuga bagazowa.

D. Korzystanie z minibaru i ustuga depozytowa przedmiotéw warto$ciowych.

Zadanie 16.

W hotelu do ustug towarzyszgcych o charakterze osobistym nalezy

A. przechowywanie bagazu gosci.

B. prowadzenie zaje¢ dla gosci w sitowni.

C. Swiadczenie gosciom ustug kosmetycznych.

D. organizowanie zajec turystyczno-krajoznawczych.

Zadanie 17.
Wspdétpraca hotelu z biurami podrdzy, to dziatanie w ramach marketingowej strategii
A. -ceny.
B. produktu.
C. personelu.
D. dystrybuciji.
Zadanie 18.

Pigtym, istotnym instrumentem marketingu mix wystepujgcym w dziatalnosci ustugowej, jest

A. produkt lub asortyment produktow.

B. promocja, czyli informacja o firmie i jej produktach.

C. cena, bo klient zadowolony z produktu, szybko o niej zapomina.

D. personel, poniewaz ma znaczacy wplyw na jakos¢ swiadczonych ustug.

Zadanie 19.

Coroczne raporty, udziat w akcjach dobroczynnych, sponsoring, lobbing, wydawanie
czasopisma firmowego to niektore z dziatan stosowanych przez hotele w ramach promotion-
mix (mieszanki promocyjnej). Ktérego z narzedzi promocji dotyczg podane dziatania?

A. Marketingu bezposredniego.
B. Public Relations.

C. Promocji sprzedazy.

D. Sprzedazy osobistej.
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Zadanie 20.

Za podstawowe potrzeby goscia, zgodnie z piramidg Maslowa, nalezy uznac potrzeby

A. Dbezpieczenstwa.
B. przynaleznosci.
C. fizjologiczne.

D. uznania.

Zadanie 21.

Restauracja hotelowa specjalizuje sie w kuchni francuskiej. Hotel wspotpracuje z niewielka
piekarnia, ktora jest wylacznym dostawcg pieczywa francuskiego na jego potrzeby. Ktérego
z instrumentéw marketingu mix dotyczy podane dziatanie hotelu?

A. Ceny.
B. Produktu.
C. Promocdiji.
D. Dystrybugiji.
Zadanie 22,
Gos¢, ktdrego cechuje ekstrawersja i rownowaga emocjonalna, to
A. choleryk.
B. flegmatyk.

C. sangwinik.
D. melancholik.

Zadanie 23.
Cechg zachowania, ktdrg przypisuje sie gosciowi z Niemiec, jest

A.  punktualnosé.
B. konserwatyzm.
C. gadatliwose.

D. tradycjonalizm.

Zadanie 24,

Rozbudowa infrastruktury narciarskiej w gérach powinna spowodowaé w odniesieniu do ustug
hotelarskich

A. wzrost popytu i podazy.
B. spadek popytu i podazy.
C. spadek podazy i wzrost popytu.
D. wzrost podazy i spadek popytu.
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Zadanie 25.

Czynnikiem, ktéry moZze zdecydowa¢ o wzroscie popytu na ustugi noclegowe w hotelach,
bedzie gtéwnie

A.  wzrost dochodow ludnosci.

B. spadek dochodow ludnosci.

C. wzrost cen na ustugi hotelarskie.

D. ograniczenie wydatkéw w gospodarstwach domowych.

Zadanie 26.

Ustuge budzenia goscia VIP pracownik recepciji wykonuje za posrednictwem

A. pokojowej.

B. dyrekicra hotelu.

C. rozmowy telefonicznej.
D. automatu telefonicznego.

Zadanie 27.

Ktory czynnik moze mie¢ wplyw na zwiekszenie popytu wérod spotecznosci lokalnej na ustugi
gastronomiczne $wiadczone w hotelu?

A.  Wzrost kosztéw gospodarstwa domowego.

B. Obnizenie potrzeb gospodarstwa domowego.

C. Wozrost przychoddw gospodarstwa domowego.

D. Obnizenie przychodow gospodarstwa domowego.

Zadanie 28.

Recepcija kazdego hotelu powinna udostepni¢ gosciom
A. telefonifaks.
faks i komputer.

B.
C. telefon i komputer.
D. komputer i drukarke.
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Zadanie 29.

Podczas procedury wymeldowania go$¢é poprosit recepcjoniste o fakture za zrealizowane
w hotelu ustugi. Przed jej wystawieniem pracownik recepcji powinien ustali¢ zakres ptatnych
ustug oraz

A.

przedstawi¢ gosciowi do akceptacji wstepny rachunek.

B. poprosic goscia o zwrot karty pobytu.
C. zamkna¢ rachunek hotelowy goécia.
D. przyja¢ naleznoSe.
Zadanie 30,
Ktorg herbate poda kelner gosciowi, jezeli ten zamowit charakterystydzna dla kuchni
japonskiej?
A. Owocowa.
B. Mietows.
C. Ziotowa.
D. Zielons.
Zadanie 31.

Pracownik recepcji, przyjmujac prowadzona przez pilota grupe dwudziestu osob, powinien
w pierwszej kolejnosci

A. poprosi¢ gosci o dokumenty tozsamosci potrzebne do zameldowania.
B. wreczy¢ gosciom karty meldunkowe do wypetnienia i podpisania.
C. poprosi¢ pilota o aktualng liste z danymi uczestnikow.
D. wreczyé pilotowi karty pobytu dla gosci.
Zadanie 32.

Dla zapewnienia obtozenia hotelu w sezonie, nalezy z duzym wyprzedzeniem zorganizowac
oferte sprzedazy ustug typu

A

B.
C.
D

incentive.

first minute.
all inclusive.
last minute.
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Zadanie 33.

Jaka ceng jednostkowg bez podatku VAT wpisze recepcjonista w zaznaczonym polu?

Hotel ,Europa”

ul. Chrobrego 24, 12-234 Krakéw
Nr konta 34 2000 0034 5032 0000 1200

Faktura VAT Krakéw, dnia 13.07.2011r. Oryginat / KOPIA *
NR  55/07/11 Data: sprzedazy, wykonania| Srodek transportu:
ustugi -
13.07.2011 r.
Sprzedawca: Nabywca:

Jan Jakubowski
ul. Mokotowska 20/15
00-340 Warszawa

6987 NiP: 987-332-22-86
NIiP: 611-44-55-100
Cena Wartosé Wartosé
Nazwa jedn. bez bez sprzedazy
L.p. | towarulub [ J.m. llosé podatku podatku Podatek VAT Z podatkiem
usfugi VAT VAT VAT
zt r zt gr | % zt gr zt gr
1. Nocleg | doba 555| 56 81 44, 44 600 00
sposob zaplaty: gotowka Razem: x} 44| 44 600 00
* niepotrzebne skreslié ZW.
. 23
g 555, 56| 8| 44 44 800 | 00
Jan Jakubowski XYZ 2 0
{-) -) stownie. szeséset ziotych 00/100

A. 600,00 zt
B. 555,56z
C. 185,19z
D. 44447
Zadanie 34.

O jaki dokument, umozliwiajacy realizacje $wiadczer zamowionych przez biuro podrézy dia
grupy turystow z Wioch, poprosi recepcjonista podczas przyjecia gosci do hotelu w Polsce?

A. Potwierdzenie przelewu $rodkéw finansowych.
Potwierdzenie przyjecia rezerwacji.

B.
C. Rooming list.
D. Voucher.
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Zadanie 35.

Pani Smith zarezerwowata w hotelu Amber w Miedzyzdrojach pokdj dwuosobowy w terminie
od 12 do 13 sierpnia 2011 r. Ktéry zapis w grafiku odpowiada tej rezerwac;ji?

Sierpien 2011 r.

11 12 13 14
A. 110 SGL R R
B. 112 DBL R R
C. 202 DBL R
D. 205 DBL R
Zadanie 36.

Jakie wino powinien zaproponowac kelner gosciowi, kiory zamowit w restauracji hotelowej
duszong wotowine z frytkami?

A. Czerwone potstodkie.

B. Czerwone wytrawne.

C. Biate pdistodkie.

D. Biate wytrawne.
Zadanie 37.

Urzadzenie typu palmtop, czyli zdalny bonownik przedstawione na rysunku, jest
wyposazeniem

A. inspektora stuzby pieter. /
B. kasjera w recepcji hotelu.
C. pracownika stuzby parterows;j. o
D. kelnera w restauracji hotelowe. O -
o
Zadanie 38.
Wrtasciciel pensjonatu potozonego nad Battykiem, aby zwiekszy¢ obloZenie jesienia, powinien
A. obnizy¢ ceng jednostki mieszkalnej.
B. podnies¢ cene jednostki mieszkalnej.
C. nie wprowadzac¢ Zzadnej promoc;ji ustug.
D. =zainteresowa¢ sig dziataniami konkurencji.
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Zadanie 39.

W celu zwiekszenia liczby gosci hotelowych w weekendy wprowadzono nizsze o 30% ceny dla
studentéw. Ktory instrument promocji zastosowano?

A. Reklame.

B. Public relations.

C. Promocje sprzedazy.
D. Sprzedaz osobista.

Zadanie 40.

Goscie nowego hotelu Kormoran stwierdzili w ankietach, ze pobyt w hotelu nalezat do bardzo
udanych, ceny proponowanych ustug bylty przystepne, a o istnieniu hotelu zdecydowana
wiekszos¢ gosci dowiedziata sie od swoich znajomych. Ktére z dziatan marketingowych
powinien podjgé hotel w celu zwiekszenia ilosci gosci?
A. Paodniesienie jakosci obstugi.
Reklame w Internecie.

B.
C. Ulepszenie produktu.
D. Nizszg cene.

Zadanie 41.

W maju srednia cena w apartamencie hotelowym wynosita 300 zl, a frekwencja 60%. Oblicz,
ile wyniesie wskaZnik RevPAR dla tego apartamentu w analizowanym okresie.

A 120
B. 180
C. 240
D. 300
Zadanie 42.

We wrze$niu 2011. w poréwnaniu z sierpniem $rednie ceny za nocleg w hotelu
w Niemczech wzrosty ¢ 8%. Za standardowy dwuosobowy pokdj trzeba zaplaci¢ 114 euro.
lle wynosita Srednia cena pokoju dwuosocbowego w sierpniu?

A. 100,4 euro
B. 110,2 euro
C. 105,6 euro
D. 120,44 euro
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Zadanie 43.

Wediug zamieszczonego wykresu w drugim kwartale 2009 r. najmniej noclegow udzielono

w miesigcu
A, maju.
B. marcu.
C. czerwcu.
D. kwietniu.
Zadanie 44.

Turyéci karzystajgcyi udzielone noclegi w | péiroczu 2009 r. - w tys,

I L
5000,00 |
|

500000 |

ao0000 | A
300006 ¢

200000 %)

100000 ¥ 4R
s
0,00 ¥

styerer uty marzec  kwiecien maj czorwiec

m korzystajaey ¢ udzielone noclegi

W przypadku pozaru przed przybyciem strazy pozarnej goscie hotelowi powinni stosowac sie
gtobwnie do polecen

A. 0s0b przybytych na pomoc z zewnatrz.
B. strazaka bedacego gosciem hotelu.
C. personelu hotelowego.
D. passantdw.
Zadanie 45.

Gosé hotelowy zgtosit w recepcji, Zze zgubit kiucz elekironiczny. Co powinien zrobi¢
recepcjonista?

A. Natychmiast wezwac policje.

B. Wydac¢ nowg karte elektroniczng.

C. Wydac gosciowi klucz tradycyjny.

D. Zaproponowac gosciowi inny pokdj.
Zadanie 46.

Zagrozeniem dla bezpiecznej pracy pokojowej nie jest

A. zmiana poscieli w rekawiczkach.

B. stuchanie glosnej muzyki podczas pracy.

C. uszkodzony kabel elektryczny od odkurzacza.

D. sprzagtanie 40 jednostek mieszkalnych w ciggu dnia.
Zadanie 47.

W przypadku utraty przytomno$ci przez dziecko na hotelowym placu zabaw opiekunka
powinna w pierwszej kolejnosci

A.

B.
C.
D

wezwac pogotowie.
zawiadomi¢ rodzicow.

udzieli¢ pomocy doraznej.
zawiadomi¢ kierownika obieki{u.
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Zadanie 48.

Co powinien zrobi¢ pracownik hotelu, jesli zauwazy podejrzanie wygladajacy pakunek?

A. Pozostawi¢ pakunek w miejscu znalezienia — moze kto$ sie po niego zgiosi.
B. Powiadomi¢ przetoZzonego o znalezionym pakunku.

C. Zanies¢ pakunek do punktu rzeczy znalezionych.

D. Wezwaé brygade antyterrorystyczng.

Zadanie 49.

Kucharz, przygotowujac potrawe w hotelowej kuchni, skaleczyt sie nozem. Udzielajac mu
pierwszej pomocy, nalezy zatozy¢ opatrunek

A. z waty nasgczonej woda utleniona.
B. zgazy nasaczonej czystg woda.
C. zwaty z tlustym kremem.

D. z suchej gazy jatowej.

Zadanie 50.

Stanowisko pracy recepcjonistki w hotelu, zgodnie z wymaganiami ergonomii, jest
wyposazone w krzesto o wysokosci

A. dostosowanej do najciezszego pracownika.
B. dostosowanej do najwyzszego pracownika.
C. uniwersalnegj, statej.

D. regulowane,.
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