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Informacje dla zdajacego:

1.

10.

Materiaty egzaminacyjne obejmuja: ARKUSZ EGZAMINACYJINY z trescig zadania
i dokumentacjg, zeszyt ze strong tytulowg KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE
OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 4 strony. Sprawdz, czy materialy
egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg blednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak
stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zgloé przewodniczacemu zespolu
nadzorujacego etap praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swdj numer PESEL".

Na KARCIE OCENY:

— wpisz swojg date urodzenia,

- wpisz swdj numer PESEL*,

- wpisz symbol cyfrowy zawodu,

~ zamaluyj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczenym migjscu na karcie.

Zapozngj sie z treScig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zataczong do zadania,
stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazeniem. Masz na to 20 minut. Czas ten nie jest
wliczany do czasu frwania egzaminu.

Po uplywie tego czasu przystap do rozwigzywania zadania, Rozwigzanie obejmuje
opracowanie projektu realizacji prac okrestonych w treéci zadania, wykonanie prac
zwigzanych z opracowywanym projektem i sporzadzenie dokumentacji z ich wykonania.

Zadanie rozwigzuj tylko w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto,
nie ofrzymasz dodatkowych kartek. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg
do pracy, obwiedz linig i oznacz siowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS
nie beda oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruyj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij
od strony, na kidrej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie materiaty, kiore
zalgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL* w prawym gornym rogu.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbe stron swojej
pracy i liczbe sztuk zataczonych materiatow.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJINEJ i KARTE OCENY przekaz zespolowi
nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!



Zadanie egzaminacyjne

W agencji turystycznej ,Olimp” znajduje sie komputer wykorzystywany do prac biurowych.
Korzysta z niego szef oraz pracownik. Pracownik zglosit nieprawidlowosci w dziataniu systemu
komputerowego szefowi, ktory wezwat serwis komputerowy w celu zdiagnozowania i usunigcia
usterki.

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacy do zlokalizowania i usunigcia usterki systemu
komputerowego w zakresie:

- wstepnej diagnozy systemu komputerowego i ustalenia przyczyn usterki,

— usunigcia usterki,
~ — wskazan i instrukcji dla uzytkownikbw komputera w celu wyeliminowania w przysztosci

podobnych usterek.

W projekcie uwzglednij objawy nieprawidtowej pracy systemu, a takze informacje przekazane
przez szefa pracownikowi serwisu (Zatgcznik 1).
Wykonaj prace obejmujgce lokalizacje | usuniecie usterek. Sporzadz dokumentacje
z wykonanych prac w postaci opisanych zrzutéw z ekranu.

Projekt realizacji powinien zawierac:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.

2. Zatozenia do projektu wynikajgce z tre$ci zadania oraz zatgcznika.

3. Liste prawdopodobnych przyczyn i powoddw wystepowania usterki systemu
komputerowego.

4. Wykaz dziatan prowadzgcych do lokalizacji i usuniecia usterki systemu komputerowego.

Dokumentacja z wykonanych prac powinna zawierac:

1. Rejestr kolejno wykonywanych czynnosci w postaci opisanych zrzutdbw z ekranu, -
obrazujacych wykonywane dziatania w systemie, zmierzajgce do lokalizacji i usuniecia
usterek.

2. Wskazania dla uzytkownikéw komputera podigczonege do Internetu zabezpieczajgce
system komputerowy przed podobnymi usterkami w przysztosci.

Do sporzadzenia rejestru czynnosci wykorzystaj program Microsoft Word. Na jednej stronie
o rozmiarze A4, orientacji pionowej, umiesé dwa opisane zrzuty z ekranu, o szerokosci
przynajmniej 14 cm. Kazda strone podpisz swoim numerem PESEL. Sporzgdzong dokumentacje
zapisz na pamieci USB i poproé przewodniczgcego komisji egzaminacyjnej o wydrukowanie.

Do wykonania zadania mozesz wykorzystac:

Informacje przekazane przez szefa agencji turystycznej ,Olimp”
PraCOWNIKOWI SEIWISU .....couvviiiiiiiiis i Zatacznik 1.

oraz '
zestaw komputerowy na stanowisku egzaminacyjnym,

oprogramowanie zainstalowane na komputerze.



Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do lokalizacji i usuniecia

usterki

systemu komputerowego przygotowano stanowisko komputerowe 2z odpowiednio

przygotowanym komputerem oraz ptyty CD/DVD z:

instalatorem systemu operacyjnego z pakietem aktualizacyjnym Service Pack,
instalatorem pakietu Office,

programem antywirusowym,

aktualng bazag sygnatur wiruséw,

— programem Adobe Reader,
— sterownikami urzadzen wchodzacych w sktad serwisowanego komputera (ptyta gtowna,
karta sieciowa, graficzna, muzyczna), dokumentacjg do BIOS SETUP komputera i monitora.
Komputer nie jest podigczony do Internetu i sieci lokalnej. |

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.

Zalgcznik 1.

Informacje przekazane przez szefa agencji turystycznej ,,Olimp” pracownikowi serwisu

1.

Komputer powinien zosta¢ naprawiony i skonfigurowany w biurze, bez zdejmowania
cbudowy jednostki centralnej oraz bez reinstalacji systemu operacyjnego.

Komputer z dostepem do sieci lokalngj i Internetu wykorzystywany jest do prac
biurowych. W chwili obecnej w biurze trwajg prace modernizacyjne sieci komputerowej,
wiec fizyczne podtaczenie komputera do sieci lokalnej i Internetu nie jest mozliwe.

W systemie istniejg nastepujace konta z uprawnieniami administratora:

— Administrator, chronione hastem poiu

— szef, chronione hastem Ikjh

W systemie istnieje nastepujace konto z ograniczonymi uprawnieniami:

— pracownik, chronione hastem mnbv

Uzytkownicy nie majg mozliwosci wylogowywania sie z systemu komputerowego za
pomocg opcji Wyloguj z Menu Start. Nalezy im przywrocic takg mozliwosc.

Uzytkownicy systemu majg problemy z drukowaniem. Kazda préba drukowania konczy
sie niepowodzeniem cho¢ drukarka jest poprawnie zainstalowana w systemie,
a uzytkownicy majg uprawnienia do drukowania. Nalezy przywrdcié im moziiwose
drukowania.

Od pewnego czasu uzytkownicy systemu komputerowego majg problem z otwieraniem
folderow. Dotychczas otwieraty sie one w tym samym oknie, a obecnie otwierajg sie
w osobnych oknach. Jest to sytuacja ucigzliwa i nalezy jg zmienié przywracajac sposob
otwierania sig folderow do stanu pierwotnego.

Istnieje rowniez problem z koszem systemowym. Za kazdym razem, gdy uzytkownicy
komputera usuwajg plik, nie jest on umieszczany w koszu. Szef chciatby, aby usuwane
piiki, nie wigksze niz 50 MB, lub nie wigksze niz 5% rozmiaru dysku znajdowaly sig
w koszu.



10.

Szef chciatby takze, aby.

zatozy¢ konto z ograniczonymi uprawnieniami 0 nazwie asystent,

— zmienié uprawnienia konta szef na konto z ograniczonymi uprawnieniami,

— uzytkownicy komputera musieli zmienia¢ hasta co 10 dni i hasta miafy diugosc¢ 14 znakéw,

— ograniczy¢ prawa dostepu do folderu C:\Olimp dla asystenta jedynie do odczytu jego
zawartosci.

System zostal przeskanowany programem antywirusowym i jest wolny od wirusow.



